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Principy Etického kodexu

Spolecnost PFS vydava tento Eticky kodex za Ucelem vyslovného stanoveni etickych
principt i konkrétnich pravidel jednani spolupracovnikd spolecnosti PFS, jakoz i spoleCnosti
PFS samotné. Eticky kodex vychazi nejen z platnych pravnich norem, ale i z neformalnich
zasad a zvyklosti poctivého jednani a ¢estného podnikani.

Kazdy spolupracovnik spolecnosti PFS se k dodrzovani Etického kodexu pfi své cinnosti
zavazal podpisem Smlouvy o spolupraci.

Eticky kodex jsou povinni dodrzovat vsichni spolupracovnici spolecnosti PFS pfi veskeré
své Cinnosti pro spole¢nost PFS na zakladé Smlouvy o spolupraci a v pfimérené mire i
mimo ¢innost pro spolecnost PFS na zakladé Smlouvy o spolupraci a pfipadé i mimo svoji
¢innost na zprostredkovatelském a poradenském trhu.

2. Obecné zasady

1) Spolecnost PFS a kazdy jeji spolupracovnik respektuje, ze financni poradenstvi je prestizni,
spoleCensky prospésna a dlouhodoba prace a jedna podle toho.

2) Spolecnost PFS a kazdy jeji spolupracovnik délaji vSe pro to, aby na ceském trhu
prosazovali poctivé financni poradenstvi. Poskozeni klienta je povazovano za nejhorsi
pochybeni financniho poradce.

3) Spolecnost PFS a kazdy jeji spolupracovnik se zdrzi jakychkoliv aktivit, které by v disledku
mohly vést k naruseni dveéry klientd v trh zprostifedkovatelskych a poradenskych sluzeb,
pripadné ve spolec¢nost PFS samotnou.

3. Zasady pri vykonu zprostredkovatelské a poradenské

cinnosti

1) Spolecnost PFS a kazdy jeji spolupracovnik vzdy usiluje o co nejlepsi pomoc klientéim pfi
pInéni jejich cill, zabezpeceni jejich rodin a feSeni vSech financnich otazek k piné
spokojenosti klientd.

2) Zajem klienta je prioritou spolecnosti PFS a kazdého jejiho spolupracovnika a je nadrazen

vsem jinym zajm@m.



3) Veskeré informace urcené klientdim jsou spolecnosti PFS a kazdym jejim spolupracovnikem
poskytovany cestné a transparentné tak, aby nevyvolavaly zkresleny dojem
o poskytovanych sluzbach a produktech.

4) Spolecnost PFS a kazdy jeji spolupracovnik se zdrZi poskytovani nepravdivych, nepresnych
¢i neuplnych informaci, zdrZi se jednani v rozporu s dobrymi mravy a pfi své Cinnosti se
fidi obecnymi pravnimi predpisy, pficemz respektuji jejich smysl a principy, na kterych
jsou zalozeny.

5) Spolecnost PFS a kazdy jeji spolupracovnik poskytuji své sluzby cestné, objektivné
a v nejlepSim zajmu klienta.

6) Spolecnost PFS a kazdy jeji spolupracovnik se zdrzi veskerého jednani, které by mohlo
vyvolavat dojem natlaku na zakaznika.

7) Spolecnost PFS a kazdy jeji spolupracovnik zajisti, ze klient bude bez zbyte¢ného odkladu
vzdy informovan o pfipadném stfetu zajmd, ktery by mohl mit vliv na poskytovanou
sluzbu. Pozaduje-li to klient, vysvétli mu spolupracovnik spolecnosti PFS zplsob svého
odmeénovani.

8) Spolupracovnik spolecnosti PFS vzdy klientovi jasné, srozumitelné a Uplné vysvétli smysl
a dopad vsech klientovych rozhodnuti a krokd, zejména pak ve vztahu k riziku, likvidité
a vynosu.

9) Spolec¢nost PFS a kazdy jeji spolupracovnik spolec¢nosti PFS poskytuji své sluzby
s respektem k pravidlim slusného chovani a s ohledem na vSechny osoby, jichz se jejich
¢innost mize dotykat. Vyvaruji se pouZzivani nepravdivych, zkreslenych a pomlouvacnych
vyrokd o svych konkurentech &i jinych Ucastnicich trhu. Propagaci a reklamu provadi
pravdivé a v souladu s pravidly hospodarské soutéze.

10) Kazdy spolupracovnik spolecnosti PFS vzdy poskytne klientovi srozumitelné informace
o povaze finan¢niho nastroje, o cené a o veskerych poplatcich.

11) Kazdy spolupracovnik spolecnosti PFS jakoZ i spolec¢nost PFS u svych zaméstnancd
priibézné usiluje o udrzeni a zvyseni odbornosti pravidelnym vzdélavanim, aby mohla byt
klientlm zajisténa kvalitni péce a pomoc pfi plnéni jejich cild.

12) Kazdy spolupracovnik spolecnosti PFS vzdy dodrzi, co klientlm slibi a aktivné s klienty
komunikuje. Naopak Zadny spolupracovnik spolecnosti PFS nikdy klientdm nenabizi
neodlvodnéné vyhody a neslibuje, co nemize zarudit.

13) Kazdy spolupracovnik spolecnosti PFS poskytuje kazdému klientovi pravidelny servis podle
potreb klienta a zajist'uje klientovi veskerou péci, kterou klient potrebuje.

14) Zadny spolupracovnik spole¢nosti PFS neposkytuje klientovi zvyhodnéni za ucelem
uzavieni smlouvy na ukor své provize. Ke vSem klientdm se kazdy spolupracovnik
spolec¢nosti PFS chova stejné profesionalné a zadného klienta oproti jinym nezvyhodnuije.

15) Spolecnost PFS a kazdy jeji spolupracovnik zachovaji micenlivost o vSech skute¢nostech
a veSkerych informacich, které od klienta obdrZi. Tyto skuteCnosti a informace jsou
povazovany za dlvérné a zachazi se s nimi s nejvySsi moznou opatrnosti. Zadny
spolupracovnik nevyuzije informace ziskané od klienta k vlastnimu prospéchu (i



k prospéchu jiného. Povinnost micenlivosti plati i po ukonceni ¢innosti spolupracovnika pro
spolecnost PFS.

16) Zadny spolupracovnik spole¢nosti PFS nepfipusti zneuZiti divérnych & internich informaci.

17) Z&dny spolupracovnik spole¢nosti PFS nesjedna klientovi produkt, ktery neni v obchodni
nabidce spolec¢nosti PFS. Kazdy spolupracovnik spolecnosti PFS si uvédomuje mozna rizika,
ktera by pro klienty, pro spolecnost PFS, pro ostatni spolupracovniky spolecnosti PFS i pro
spolupracovnika samotného z takto sjednanych produktli mohla plynout.

18) Zadny spolupracovnik spole¢nosti PFS nesjedné klientovi produkt bez jednoznacného
védomi a souhlasu klienta.

19) Z&dny spolupracovnik spolecnosti PFS neuhradi platbu produktu za klienta nebo od klienta
¢i pro klienta nepfijme v souvislosti s finan¢nimi produkty zadnou platbu (s vyjimkou
vyslovného povoleni takového jednani od spolecnosti PFS pfi vykonu maklérské Cinnosti).

20) Kazdy spolupracovnik spolenosti PFS zna své postaveni pfi vykonu poradenské
a zprostredkovatelské cinnosti, znd sva opravnéni z tohoto postaveni plynouci
a neprekracuje je.

21) Jakékoliv formy obtézovani, véetné fyzického, verbalniho, sexualniho nebo psychického
obtézovani jinych osob (zejm. klientd) jsou pfisné zakazany. Tim se rozumi jakékoliv
jednani, které mdze byt vnimano jako nevitané, urazlivé nebo vytvarejici nepratelské
prostredi.

22) Jakékoli uzivani, drzeni, distribuce jakychkoliv ndvykovych latek! pfi vykonu poradenské
a zprostredkovatelské cinnosti je prisné zakazano. Neni porusenim zakazu podle predchozi
véty, jde-li o predani drobného darku podrizenému spolupracovnikovi ve formé legalné
porizeného alkoholu?.

4. Zasady pro jednani mezi spolupracovniky navzajem

1) Vsichni spolupracovnici spolecnosti PFS se navzajem plné podporuiji, rozviji svlij potencial,
nebrzdi se v rlstu ani v kariéfe. Svym pracovnim nasazenim, profesionalitou, vysokym
moralnim kreditem jsou ptikladem nejen pro své kolegy, ale i pro spolecnost.

2) Pri setkani s klientem jiného spolupracovnika spolecnosti PFS ¢i klientem konkurence,
spolupracovnik spolecnosti PFS vzdy postupuje profesionalné v souladu s kolegialni etikou
a nehani praci ostatnich.

3) Setka-li se jakykoliv spolupracovnik spolecnosti PFS s klientem jiného spolupracovnika
spolecnosti PFS, neni opravnén takovému klientovi poskytnout zadné sluzby, sjednat nebo
zménit mu zadny produkt ¢i mu nabizet spolupraci bez predchoziho prokazatelného
a jednoznacného pisemného (postaci e-mailem) souhlasu spolupracovnika spolecnosti
PFS, ktery ma klienta aktualné v pédi, pripadné souhlas struktury obchodni sité spolecnosti
PFS, do které takovy klient aktualné spada. Pokud takovy klient po spolupracovnikovi

! ndvykovou latkou se rozumi alkohol, omamné latky, psychotropni latky a ostatni latky zptisobilé nepfiznivé
ovlivnit psychiku ¢lovéka nebo jeho ovladaci nebo rozpoznavaci schopnosti nebo socidlni chovani.
2 napf. 1ahve vina.
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spolecnosti PFS néjakou sluzbu nebo spolupraci poptava, je spolupracovnik spolecnosti
PFS povinen bezodkladné a prokazatelné o takoveé skutecnosti informovat spolupracovnika
spolecnosti PFS, ktery ma klienta aktualné v pédi, pfipadné strukturu obchodni sité
spolec¢nosti PFS, do které klient aktualné spada.

Jakékoliv formy obtézovani, véetné fyzického, verbalniho, sexudlniho nebo psychického
obtézovani spolupracovnik( spolecnosti PFS, jsou prisné zakazany. Tim se rozumi jakékoliv
jednani, které mdze byt vnimano jako nevitané, urazlivé nebo vytvarejici nepratelské
pracovni prostredi.

Chovani spolupracovnikli na akcich poradanych
spolecnosti PFS

VSichni spolupracovnici jsou povinni zachovavat profesionalni a etické chovani na vsech

akcich poradanych spolecnosti PFS, at’ uz se konaji v prostorach spole¢nosti PFS nebo
) 3

mimo né3.

Jakékoliv formy obtézovani, véetné fyzického, verbalniho, sexualniho nebo psychického
obtézovani (jak spolupracovnikd PFS tak i jinych osob) jsou prisné zakazany. Tim se rozumi
jakékoliv jednani, které mdze byt vnimano jako nevitané, urdzlivé nebo vytvarejici
nepratelské prostredi.

Jakékoliv poskozovani majetku spolecnosti PFS, spolupracovnikl i tfetich osob je pfisné
zakdazano.

Na akcich poradanych spole¢nosti PFS je prisné zakazano jakékoli uzivani, drZzeni
a distribuce jakychkoliv navykovych latek. Neni vSak porusenim zakazu podle predchozi
véty, jde-li o predani drobného darku podfizenému spolupracovnikovi ve formé legalné
porizeného alkoholu nebo jde-li o konzumaci alkoholu vyslovné povolenou vedenim
spolecnosti PFS. I v takovych pfipadech se vSak ocekava, Ze spolupracovnici budou
konzumovat alkohol zodpovédné, s mirou, tak, aby jejich ovladaci nebo rozpoznavaci
schopnosti nebo socialni chovani nebyly vyrazné omezeny, a tak, aby nedoslo v poskozeni
dobrého jména Spolec¢nosti.

VSechny povinnosti spolupracovnikli PFS uvedené v tomto clanku plati jak pro chovani
v priibéhu oficialniho programu akci poradanych spolecnosti PFS tak pro chovani mimo
néj (vCetné chovani o prestavkach oficialniho programu, chovani po skonceni oficialniho
programu a chovani béhem ubytovani).

Reseni spord a stiznosti

Spory a stiznosti pramenici z poruseni Etického kodexu nebo etickych zasad, na zakladé
kterych spolecnost PFS a kazdy jeji spolupracovnik svoji c¢innost vykonava, budou
s prihlédnutim k jejich rozsahu a zavaznosti feSeny bud’ vedenim spolecnosti PFS, Etickou
komisi spole¢nosti PFS nebo oddélenim Compliance spolecnosti PFS.

Eticka komise je organem spolec¢nosti PFS, v jehoz plsobnosti je dohlizet nad dodrZzovanim
Etického kodexu a navrhovat vedeni spolec¢nosti PFS uloZeni sankce za jeho poruseni.

3 coz zahrnuje i zajezdy potfadané spolecnosti PFS.



3) Kazdy spolupracovnik spolecnosti PFS poskytne na vyzvu vedeni spolecnosti PFS, Etické
komisi a/nebo oddéleni Compliance jakékoliv informace a doklady tykajici se jeho cinnosti.

Eticky kodex je soucasti Sbirky internich predpisl (SIP) SM120_v03, uc¢inné od 01.07.2024



