
Prosperity Financial Services a.s., Pražákova 1008/69, Štýřice, 639 00 Brno 

info@prosperityfs.cz www.prosperityfs.cz

Informace ke spotřebitelským úvěrům 

společnosti Prosperity Financial Services a.s. 

Společnost je registrována u ČNB jako samostatný zprostředkovatel spotřebitelského 
úvěru oprávněný poskytovat své služby v ČR v souladu se zákonem č. 257/2016 Sb., o 
spotřebitelském úvěru.  

Společnost poskytuje své služby prostřednictvím Spolupracovníků, kteří jsou vázanými 
zástupci. Na požádání je Společnost/Spolupracovník povinen předložit Klientovi osvědčení 
o svém zápisu do registru ČNB podle zákona. Toto lze ověřit na internetových stránkách
ČNB v sekci Dohled a regulace -> Seznamy a evidence -> Seznamy regulovaných a
registrovaných subjektů.

Společnost neposkytuje radu ve smyslu ust. § 85 odst. 1 zákona č. 257/2016 Sb., o 
spotřebitelském úvěru. Společnost/Spolupracovník jsou povinni dodržovat zákaz svázat 
uzavření smlouvy o zprostředkování spotřebitelského úvěru s jakoukoli doplňkovou 
službou.  

Skutečná výše odměny nebo pobídky za služby poskytnuté v souvislosti s uzavřením 
smlouvy o spotřebitelském úvěru na bydlení bude uvedena v předsmluvních informacích 
poskytnutých Klientovi podle § 94 zákona č. 257/2016 Sb., o spotřebitelském úvěru. 
Klient je oprávněn vyžádat si údaje o výši provize, kterou v souvislosti se 
zprostředkováním spotřebitelského úvěru na bydlení poskytují Společnosti jednotliví 
poskytovatelé, jejichž spotřebitelské úvěry Společnost zprostředkovává. 
Společnost/Spolupracovník nesmí pobírat odměnu nebo pobídku od Klienta.  

Interní mechanismus vyřizování stížností je upraven v Pravidlech vyřizování stížností a 
reklamací Společnosti. 

Informace k mimosoudnímu řešení sporů jsou uvedeny v části "Mimosoudní řešení sporů". 

Orgánem dohledu v oblasti poskytování a zprostředkování spotřebitelských úvěrů je Česká 
národní banka.  

https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB07.INTRO_PAGE?p_lang=cz
https://www.prosperityfs.cz/images/pdf/PFS_PravidlaVyrizovaniStiznostiReklamaci.pdf
https://www.prosperityfs.cz/images/pdf/PFS_PravidlaVyrizovaniStiznostiReklamaci.pdf
https://www.prosperityfs.cz/images/pdf/PFS_Mimosoudni_reseni_sporu.pdf
https://www.cnb.cz/cs/
https://www.cnb.cz/cs/

