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Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporu

V pripadé, Zze dojde mezi spolecnosti Prosperity Financial Services a.s. (dale jen ,Spolecnost”) a
spottfebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu v souvislosti s nabizenim, poskytovanim Cci
zprostredkovanim financnich produktl, ktery se nepodafi vyreSit vzdjemnou dohodou, muze
spottebitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho
Fedeni spottebitelskych spor(, kterym je Finanéni arbitr CR nebo Ceska obchodni inspekce.

Subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, jde-li o spor mezi spotiebitelem a:

— Spolecnosti jako zprostfedkovatelem pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani
spotrebitelského Uvéru nebo jiného uvéru, zapujcky, ¢i obdobné financni sluzby,

— Spolecnosti jako pojistovacim zprostfedkovatelem pfi distribuci Zivotniho pojisténi nebo pfi
vykonu prav a plnéni povinnosti ze Zivotniho pojisténi,

— Spolecnosti jako zprostredkovatelem pfi nabizeni, poskytovdni nebo zprostredkovani
stavebniho sporeni,

— Spolecnosti jako osobou poskytujici investi¢ni sluzby pfi poskytovani investicnich sluzeb,

je Finanéni arbitr CR na zakladé & 1 odst. 1 pism. c), e), g) a h) zdkona €. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi v platném znéni.

V pripadech dalsich spotrebitelskych spor( mezi Spolecnosti a spotfebitelem, véetné spotrebitelskych
sporl tykajicich se poskytovani nezivotniho pojisténi a dopliikového penzijniho sporeni, je subjektem
mimosoudniho fe$eni sport Ceskd obchodni inspekce dle § 20e pism. d) zakona ¢. 634/1992 Sb.,
zakona o ochrané spotiebitele v platné znéni.

Vice informaci naleznete na webovych strankach Finanéniho arbitra CR http://www.finarbitr.cz/ a na

webovych strankach Ceské obchodni inspekce http://www.coi.cz/.
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