POSTUPY PRO PREDCHAZENI, ZJISTOVANI
A RIZENIi STRETU ZAJMU

(Pravidla pro stret zajmu)

Spravce procesu: Prdvni oddéleni & Compliance

1. Uvodni ustanoveni

Spolecnost PFS vydava tuto smérnici v souladu s ustanovenim § 32 odst. 4 zakona
€. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu (dale jen ,ZPKT*), ustanovenim § 48
odst. 1 pism. c) zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,,ZDPZ),
ustanovenim § 77h pism. c) zakona €. 427/2011 Sb., o doplhkovém penzijnim spofeni
(dale jen ,,ZDPS®) a ustanovenim § 24 zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském udvéru
(ddle jen ,ZSU").

Terminem ,Pracovnik spole¢nosti PFS®, pouzitym v této smérnici, se rozumi vsechny
osoby, které jsou v pracovneé pravnim vztahu se spole¢nosti PFS, osoby, které
spolec¢nosti PFS poskytuji sluzby jako externisté na zakladé Smlouvy o spolupraci
(outsourcing), jakoz podle kontextu i osoby, se kterymi spole¢nost PFS uzavrela
Smlouvu o obchodni spolupraci, v ramci které tyto osoby vykonavaiji pro spole¢nost PFS

¢innost vazaného zastupce.

2. Pripady stfetu zajmu ve spole¢nosti PFS

Pravidla fizeni stfetu zajmU obsahuji pravidla pro zjistovani a fizeni stfetu zdjmd mezi:
a) spolecnosti PFS, jejimi vedoucimi osobami, vdzanymi zdstupci a jejimi
zameéstnanci na strané jedné a Klienty nebo jejimi potencialnimi Klienty na strané
druhé;

b) Klienty nebo potencidlnimi Klienty navzdjem.



V piipadé, Ze se nelze stfetu zdjmu vyhnout, je zdjem Klienta nadfazen zdjmim

spolec¢nosti PFS.

3. Postupy pro zjistovani a fizeni stietu zajmu

V rdmci efektivniho fizeni stfetu zajmu spolecnost PFS:

a) mad nastavenou takovou organizacni strukturu spolecnosti PFS, Zze dochazi
k persondlnimu oddéleni jednotlivych organizacnich ttvart takovym zplsobem,
ktery efektivné zamezuje nezadoucimu toku informaci a jejich pfipadnému
zneuzit;

b) zajistuje funkéni a organiza¢ni podminky pro objektivni vykon své ¢innosti;

c) ma zavedena pravidla pro realizaci osobnich obchodd Pracovnik( spolecnosti
PFS a dalSich osob spojenych se spolecnosti PFS a provadi pravidelnou kontrolu
jejich dodrzovani;

d) v rdmci systému vnitini kontroly zajistuje prabéznou kontrolu (compliance) osob

poskytujicich sluzby jménem spolecnosti PFS.

4. Zjistovani a fizeni stfetu zajmu

Pfi zjistovani a posuzovani stfetu zdjma Pracovnik spolec¢nosti PFS bere v tvahu, zda
spolec¢nost PFS nebo néktera z vySe uvedenych osob:
a) muze ziskat finan¢ni prospéch nebo se vyhnout finanéni ztraté na ukor Klienta;
b) ma odlisSny zajem na vysledku sluzby poskytované Klientovi nebo na vysledku
zprostifedkovaného obchodu pro Klienta od zajmu tohoto Klienta;
c) ma motivaci upfednostnit zajem Klienta pred zajmy jiného Klienta;
d) podnika ve stejném oboru jako Klient;
e) dostava nebo dostane od jiné osoby, nez je Klient, tzv. pobidku v souvislosti se
sluzbou Klientovi a tato pobidka nepredstavuje obvyklou uplatu za

poskytovanou sluzbu.

Pokud stret zajmU nelze odvrétit, spole¢nost PFS uprednostni vzdy zdjmy Klienta pred

zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se spolecnosti PFS majetkové nebo jinak



propojeny. Pokud dojde ke stfetu zajm( mezi Klienty navzdjem, zajisti spole¢nost PFS
spravedlivé feSeni pro tyto Klienty. V pfipadé, Ze spravedlivé feSeni nelze zajistit, mlze

Klientovi odmitnout provedeni sluzby.

Pokud ani pres pfijatd opatfeni nelze spolehlivé zamezit nepfiznivému vlivu stfetu zajm{
na zajmy Klienta, sdéli spole¢nost PFS prfed poskytnutim sluzby Klientovi informace
o povaze nebo zdroji stfetu zdjmul. Spolec¢nost PFS poskytne Klientovi informace
o povaze nebo zdroji stfetu zajmU na trvalém nosici informaci (pisemné, elektronicky)
zplsobem a v rozsahu, ktery zohledni povahu Klienta a umozni mu fadné vzit v Gvahu
stfet zdjmU souvisejici se sluzbou spole¢nosti PFS, pficemz Klient m& moznost ucinit

kvalifikované rozhodnuti, zda vyuZije sluzby nabizené spolec¢nosti PFS ¢i nikoli.

5. Rizeni podstatného stietu zajmd

V rdmci systému vnitini kontroly spole¢nost PFS zjistuje okolnosti, které ve vztahu ke
konkrétnim sluzbam a Cinnostem, které poskytuje spolecnost PFS nebo jind osoba jejim
jménem (napf. vdzany zdstupce), mohou vést ke stfetu zajmU, ktery predstavuje

podstatné nebezpedi poskozeni zajmu Klienta (dale téz ,Podstatny stiet zajmua“).

spolecnost PFS zabezpecuje, ze Pracovnici spolecnosti PFS, ktefi se podileji na vykonu
sluzeb, se kterymi je spojen Podstatny stfet zajm(, vykondvaji svou c¢innost s takovou
mirou nezdvislosti, kterd je pfiméfend charakteru, rozsahu a slozitosti Cinnosti

spolec¢nosti PFS a zdvaznosti nebezpedi poskozeni zajmu Klient(.

6. Postupy pro fizeni podstatného stietu zajmu

Spolecnost PFS uplatiuje ndsledujici postupy pro fizeni podstatného stretu zajmu:
a) postupy k zamezeni nebo kontrole vymény informaci mezi Pracovniky, pokud je
s informacemi spojeno nebezpedi stfetu zajm{ a pokud by vyména informaci
mohla poskodit zajmy Klienta;

b) nezavislad kontrola Pracovnik(, ktefi se podileji na poskytovani sluzeb Klientim;



C) zamezeni pfimé vazby mezi odménou Pracovnika a odménou i pfijmy jiného
Pracovnika, pokud ve vztahu téchto ¢innosti maze vzniknout stfet zajmda;

d) opatfeni, kterda zabranuji moznosti vykonavani neopravnéného nebo
nedlvodného vlivu na zplsob, kterym Pracovnik zabezpeduje poskytovani
sluzeb;

e) opatreni, ktera zamezi Pracovnikovi, aby se podilel na poskytovani sluzby, pokud
by pfitom mohlo dojit k ohrozeni fadného Fizeni stfetu zajm(, nebo zajisti
kontrolu této Cdcinnosti tak, aby kohrozeni fadného fizeni stietu zajm(
nedochazelo;

f) dalsi opatfeni k zamezeni stietu zajmuU, pokud to budou konkrétni situace nebo

pracovni postupy vyzadovat.

7. Hlavni pfipady stietu zajmu

V souvislosti s poskytovanim investi¢ni sluzby a/nebo pfi nabizeni a zprostfedkovani
pojisténi a/nebo pfi nabizeni a zprostfedkovani doplfikového penzijniho spofeni a/nebo
pfi nabizeni a zprostiedkovani spotrebitelského Uvéru mize dochdzet ke stfetu zajm{
spolecnosti PFS a Klienta, pokud je spolec¢nost PFS, Pracovnik spolec¢nosti PFS nebo
osoba, ktera je sni majetkové nebo jinak propojena, motivovana k distribuci
investi¢nich ndstroji a/nebo k nabizeni a zprostfedkovani pojisténi a/nebo k nabizeni
a zprostfedkovani  doplikového penzijniho  spofeni a/nebo k  nabizeni
a zprostiedkovani spotiebitelského uvéru, které jsou predmétem jeji sluzby. Jedna se
pfedevsSim o situace, kdy md spolecnost PFS uzavienou smlouvu o distribuci
investi¢nich ndstrojd s finanéni instituci a/nebo smlouvu o obchodnim zastoupeni
s penzijni spolec¢nosti a/nebo smlouvu o obchodnim zastoupeni s poskytovatelem
spotfebitelského uUveru a/nebo smlouvu o obchodnim zastoupeni s poskytovatelem

pojistént.

Jednd se o pfipad stfetu zajmu, kterému spoleé¢nost PFS nemuze efektivhé

predchazet a informuje o této skutecnosti Klienta.

Spolecnost PFS pred uzavienim Smlouvy o ndkupu cennych papir(i upozorruje Klienta,

Zze spolecnost PFS a jeji néktefi Pracovnici jsou odménovani z odmeény (vstupni



poplatek, poplatek za spravu, poplatek emitenta) placené zakaznikem/emitentem
investicniho nastroje spolupracujici finan¢ni instituci (napf. obchodnikovi s cennymi

papiry, investi¢ni spolecnosti).

Spolecnost PFS prfed uzavienim Smlouvy o doplfnkovém penzijnim spofeni upozornuje
Klienta, Ze spolec¢nost PFS a jeji néktefi Pracovnici jsou odménovani penzijni
spolec¢nosti, pro kterou spole¢nost PFS zprostiedkovala uzavieni Smlouvy
o dopliikovém penzijnim spofeni. Dle ustanoveni § 63 ZDPS vySe odmény spolecnosti
PFS placené penzijnimi spole¢nostmi za nabizeni a zprostiedkovani doplikového
penzijniho spofeni a souvisejici ¢Cinnosti nesmi prekrodit 7 % pramérné mzdy v ndrodnim
hospodarstvi vyhlasované Ministerstvem prdce a socidlnich véci za prvni az tfeti Ctvrtleti
pfedchdzejiciho kalendarniho roku podle zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, za

uzavreni jedné smlouvy o doplhkovém penzijnim sporeni.

Podrobné informace o uvedeném stfetu zajm{ a vysi provize placené témto osobdm

sdéli Pracovnik spolec¢nosti PFS na Zadost Klienta.

Specifickym pfipadem stfetu zdjm( jsou tzv. pobidky. S vyjimkami uvedenymi ve
zvlastnim Internim predpise spolec¢nost PFS nesmi pfi poskytovani sluzeb pfijmout,
nabidnou nebo poskytnout poplatek, odménu nebo nepenézitou vyhodu, kterd mize
vést k poruseni povinnosti spolecnosti PFS jednat kvalifikované, Cestné, spravedlivé
a v nejlepsim zdjmu Klient(.

Vnitini plnéni v rdmci spolec¢nosti PFS, které zahrnuje napf. odménovani zaméstnancd,
vazanych zdastupcl, vybaveni pobocky apod., neni pobidkou.
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